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CAPITULO |

Definicién, objeto, vigencia y revisidon

Articulo 1. Definicion.

El Mandato-marco es el instrumento previsto en los articulos 4 y 25 de la Ley 17/2006, de 5
de junio, de la Radio y la Televisidon de Titularidad Estatal para concretar los objetivos
generales y lineas estratégicas del servicio publico esencial de la Corporacidén RTVE y-de-sus
SeciedadesFiiales y velar por su cumplimiento.

Articulo 2. Objeto del Mandato-marco.

El objeto del Mandato-marco de la Corporacidon RTVE y-de-sus-seciedadesfiiales es concretar
los objetivos generales de su funcidn de servicio publico esencial definidos en los articulos 2
y 3delaley 17/2006, de 5 de junio, de la Radio y la Television de Titularidad Estatal para el

plazo que determina la Ley.
Articulo 3. Aprobacion.

El Mandato-marco de la Corporacion RTVE y de sus sociedades filiales es aprobado por las

Cortes Generales.
Articulo 4. Vigencia.

El Mandato-marco tendra una vigencia de rueve ocho afios a contar desde elune-de-enere

de-2008 xx de xx de 22xx. Transcurrido—este plazo-se considerardprorrogado-hastata
aprobacién-de-uno-nueve-Una vez concluida su vigencia, el mandato marco se considerara

prorrogado, por un periodo maximo de dos anos, hasta el momento en el que el Congreso

apruebe uno nuevo.
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Articulo 5. Revision.

Durante su periodo de vigencia, el Mandato-marco solo sera revisado si asi lo deciden las
Cortes Generales. En su revision se solicitaran informes a la Autoridad Audiovisual y al

Consejo de Administracion de la Corporacion RTVE.

Sin embargo, los objetivos generales y de programacion establecidos en el mandato marco

deberan ser revisados por el Congreso cada ocho afios.
Articulo 6. Control de su Cumplimiento.

La Comision Mixta de Control Parlamentario de la Corporacion RTVE y sus Sociedades y la
Autoridad Audiovisual seran los érganos encargados del control del cumplimiento de las
funciones de servicio publico establecidas en el presente Mandato-marco en los términos
establecidos por la Ley 17/2006.

CAPITULO I
Objetivos generales de la funcién de servicio publico de la

Corporacion RTVE

Articulo 7. Objetivos generales de Servicio Publico.

1. Tal como lo define la Ley 17/2006, de la Radio y Television de Titularidad Estatal, forma
parte de la funcion del servicio publico esencial de la Corporacién RTVE la produccién,
edicidon y difusién de un conjunto de canales de radio, television y medios interactivos e
Internet con contenidos de calidad diversos y equilibrados para todo tipo de publico,
cubriendo todos los géneros y destinados a satisfacer necesidades de informacion, cultura,
educacion y entretenimiento de la sociedad espafiola reflejando su identidad y diversidad

cultural, linglistica promoviendo el pluralismo y la participacion.
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La Corporacidon RTVE asimismo, contribuira al desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
fomentard el pluralismo, el debate democratico, el espiritu critico y la participacion de los
ciudadanos en el desarrollo politico, social, econdmico y cultural de Espafia, asi como los
demds valores constitucionales, garantizando el acceso de los grupos sociales y politicos

significativos.

Para el efectivo cumplimiento de esa funcién de servicio publico sera imprescindible que la
Corporacion RTVE alcance en el sector audiovisual una posicion destacada que garantice la

suficiente presencia en la sociedad.

2. El conjunto de las producciones y emisiones de radio y televisidn e informacién en linea
efectuadas por las sociedades prestadoras del servicio publico de la Corporacion RTVE
deberan cumplir con las obligaciones integradas en la funcidn de servicio publico definida
en la Ley 17/2006

3.- Objetivos generales:

1. Garantizar la informacion objetiva y plural, producida desde la independencia
profesional y atendiendo al pluralismo politico, social, cultural e ideoldgico.

2. Ejercer como motor del sistema comunicativo, la industria audiovisual y la cultura
espanola.

3.- Distinguir entre informacién y opinidn y separar informacién con cualquier formato
publicitario.

4. Impulsar una programacion de calidad.

5. Respetar el honor, el derecho a la intimidad y el derecho a la propia imagen de las
personas, incluyendo el derecho a réplica.

6. Velar por los archivos histéricos audiovisuales.

7. Impulsar la produccion audiovisual de todos los territorios del estado espafiol desde
criterios de profesionalidad y calidad.

8. Mantenimiento de tecnologias y sistemas de difusidon para cumplir y desarrollar de

manera éptima las funciones de servicio publico.
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9. Prestar una especial atencidon a las necesidades de informacion de proximidad.
(Restructuracion y adaptacién de plantillas en CC.TT y emisoras territoriales)
10. Promover el conocimiento y el uso de lenguas extranjeras y de todas las lenguas y

modalidades linglisticas del Estado.

Articulo 8. Defensa y difusion de los valores constitucionales.

La Corporacion RTVE mantendra una posicidon activa en la defensa y difusion de los valores
recogidos en nuestra Constitucidon y se atendra en la elaboracién y difusion de sus
contenidos a los principios que definen el ordenamiento juridico vigente y, muy

especialmente, al Titulo Preliminar y al Titulo Primero de la Constitucion Espaiola.

Articulo 9. Contribucion a la vertebracion y la cohesion territorial.

La Corporacién RTVE asume el objetivo y la obligacién, como servicio publico esencial, de
contribuir a la construcciéon de la identidad y la vertebracién de Espafia como pais,

asumiendo la existencia de las diversas nacionalidades y regiones.

La Corporacién RTVE debe servir de motor y garante de los flujos entre las distintas
Comunidades Auténomas en su oferta de contenidos. Asimismo ofrecera contenidos
territorializados en los que se tendrdn en cuenta las lenguas cooficiales de acuerdo a la
realidad linglistica de cada Comunidad Autéonoma atendiendo el hecho insular y las

condiciones de regiones ultraperiféricas.

Articulo 10. Independencia, pluralismo, neutralidad,

imparcialidad y rigor.

La Corporacidon RTVE sera sujeto activo en defensa de los derechos contemplados en el
articulo 20 de la Constitucidon Espafola. La actividad de la Corporacion se regira por los

principios de:
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a) Independencia. La Corporacion RTVE actuard con absoluta independencia, sin que
puedan recibir instrucciones, directrices o cualquier clase de indicacidon imperativa del
Gobierno ni de la Administracién General del Estado, grupos politicos, econdmicos,
sociales u otras instituciones o entidades.

b) Neutralidad. La Corporacidon RTVE, en el desarrollo de su actividad, no adoptara
posicionamiento ideoldgico mas alla de la defensa de los valores constitucionales.

c) Pluralismo. La programacion de la Corporacién RTVE dard cabida a todas las opciones
y opiniones presentes en la sociedad espanola para la correcta valoracion e
interpretacion de los hechos por los ciudadanos. Los puntos de vista a incluir vendran
delimitados por la representacion institucional, social o econdmica de los testimonios y
por el interés informativo.

d) Imparcialidad. La Corporacién RTVE mostrara los hechos con ecuanimidad,
clarificara las causas y explicara los posibles efectos de los acontecimientos. La opinidn
estara claramente identificada y diferenciada del relato de los hechos.

e) Rigor. En sus contenidos, la Corporaciéon RTVE debera ser extremadamente precisa
con larealidad de los hechos, que seran suficientemente contrastados a través de varias
fuentes, y permanentemente actualizados. Los errores que pudieran detectarse seran
admitidos y corregidos, sefalando con nitidez tanto la omisidén o el error como su

correccion.

Articulo 11. Defensa de la Pluralidad Social Espaiola.

Los contenidos de RTVE serdn reflejo de la pluralidad social, cultural y linglistica que define
a la sociedad espanola. Su oferta programatica pondrd especial cuidado para que ninguna
persona pueda ser discriminada o vejada por razones de edad, discapacidad, etnia, raza,
creencia o religidn, orientacidon sexual o condicion social y huira de todo tipo de tépicos y
estereotipos de caracter sexista, homdéfobo, xendfobo o racista y, en general, cualquier
tratamiento discriminatorio o despectivo referidos a la sociedad espafiola, a cada uno de los
segmentos y minorias que la conforman o a la realidad de cada uno de los pueblos que la

integran, sus simbolos y su lengua.

El color de la piel, la raza, el pais de procedencia, el credo religioso y la opcién sexual de una
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persona o un colectivo, sélo serd destacado cuando tenga relevancia informativa y, en
ningun caso, para estimular un sentimiento de rechazo, ldstima, burla u odio en la audiencia.

Se evitaran las generalizaciones y se extremara el rigor en la terminologia empleada.

Articulo 12. Respeto a los principios éticos.

La Corporacién RTVE no incluird en su programacion contenidos que perturben o rompan el
clima de convivencia social en Espafia, atenten contra el sentimiento mayoritario de los
ciudadanos y los valores morales y civicos o inciten al suicidio (pero no informar sobre el
suicidio puede contribuir a hacer invisible un problema de gran magnitud, generando una
complicidad de silencio que en si misma no beneficia a la mejora del problema) y la violencia
en cualquier ambito, especialmente la de género, asi como a los comportamientos

machistas, xenodfobos, racistas u homoéfobos.

A efectos de contenidos violentos, los programas informativos se consideraran como un
todo y no simplemente como la sucesién de una serie de historias aisladas, valordndose los
posibles efectos acumulativos. RTVE informard, de forma clara, a su audiencia sobre la
presencia de contenidos violentos en sus distintas programaciones; tanto en el momento de
su difusién como en el de su promocién, con pleno respeto al régimen juridico aplicable a
los contenidos audiovisuales, asi como a los Cddigos de Autorregulacion suscritos por la

Corporacion RTVE.

La Corporacion tendra especial cuidado en el tratamiento de contenidos que afecten a las

victimas de la violencia, catastrofes naturales o acontecimientos luctuosos, con el fin de

impedir que el dolor de las personas pueda convertirse en objeto de morbo o espectaculo.

La Corporacion RTVE se suma a los compromisos y objetivos de la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, aprovechando para ello su capacidad de difusién de las corrientes

transformadoras de la sociedad.
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Articulo 13. Promocion de los Intereses Espanoles en el Panorama

Internacional.

La Corporacion RTVE hara llegar a los cinco continentes la realidad actual de Espafia, sus
nacionalidades y regiones y sus ciudadanos, asi como el legado historico, cultural, linglistico
y social de nuestro pais. Esta funcién se podra realizar también en aquellos idiomas
extranjeros que se consideren estratégicamente mas apropiados en cada momento para

lograr mejor difusion y mayor capacidad de influencia de Espaiia en el plano internacional.

Especial esfuerzo se realizara hacia los paises de habla espafiola, con singular atencién a
Iberoamérica, con el fin de avanzar en la construccién de un espacio audiovisual

iberoamericano.

Asimismo, la Corporacion RTVE aproximara la realidad internacional de los paises que

conforman los cinco continentes a los ciudadanos espafoles.

En el ambito internacional RTVE coordinara, en la medida de lo posible, sus acciones con las
tareas de promocion y difusion de la realidad y de los intereses del Gobierno y cualquier otra

institucion publica de ambito nacional o autondmico.

Articulo 14. Respeto a la intimidad, honor y propia imagen.

La Corporacién RTVE garantizara el mas escrupuloso respeto al derecho de todas las
personas al honor, la intimidad personal y familiar y la propia imagen, incluyendo el derecho
a réplica. Sélo se informara de aspectos relativos a la vida privada cuando los hechos sean
de interés general, de relevancia publica, de cuando los hechos sean de interés general, de
relevancia publica, de interés informativo o su difusidn sea expresamente autorizada por el

titular del derecho.

RTVE prestara especial atenciéon a la difusidon de situaciones dramaticas armonizando los
intereses informativos con la obligacion de evitar dolor innecesario tanto a victimas como

familiares.
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Articulo 15. Compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres.

La Corporacion RTVE implementara los acuerdos del Il Plan de Igualdad firmado de CRTVE el
30 de marzo de 2022 y las recomendaciones del Observatorio de Igualdad de RTVE para velar
interna y externamente por la transmisién de una imagen igualitaria, plural y no estereotipada
de mujeres y hombres en la sociedad, y promovera el conocimiento y la difusidn del principio

de igualdad entre mujeres y hombres, atendiendo a las siguientes premisas:

a) Promover el respeto, el conocimiento y la difusiéon del principio de igualdad de
mujeres y hombres, velando por evitar cualquier forma de desigualdad y discriminacién

por razon de sexo.

b) Promover la emisién de una imagen igualitaria, equilibrada y plural de ambos sexos,
al margen de canones de belleza y estereotipos sexistas, asi como una participacion
activa de las mujeres en las funciones que desempefien en los diferentes ambitos de la
vida, con especial incidencia en los contenidos de la programacion dirigida a la poblacion

infantil y juvenil.

c) Favorecer que los contenidos que se difundan a través de cualquiera de los medios de

la Corporacidon RTVE no justifiquen, banalicen o inciten a la violencia contra las mujeres.

d) Favorecer el uso de un lenguaje no sexista.

Articulo 16. Proteccidn de la Infancia y la Juventud.

La atencion especial a la infancia y la juventud debe ser un objetivo prioritario de la
Corporacion RTVE, que debe tener en cuenta las nuevas plataformas de acceso a los
contenidos audiovisuales y usar los recursos tecnolégicos disponibles para garantizar

tanto el deber de proteccion de la infancia y la juventud como el respecto de sus derechos
comunicativos, asi como velar por la adecuacion de horarios con respecto a la audiencia
potencial y descartar los contenidos que fomenten la discriminacién de género mediante

estereotipos y roles sexistas
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La Corporacion RTVE velard por los derechos de los menores en relacién con la programacién
gue se emite en horario infantil, tanto en contenidos como en publicidad. RTVE no difundir3,
entre las 6 y las 22 horas locales contenidos que puedan perjudicar el desarrollo psiquico o
moral de los menores, adecuando su programacién de conformidad con las prescripciones
contenidas en el Cédigo de Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infancia y los

mandatos parlamentarios aprobados en ese sentido.

La Corporacién RTVE establecera sistemas de blogueo paterno para los contenidos no aptos

para menores en sus sistemas de difusidon siempre que técnicamente sea posible.

La Corporacion RTVE adoptara cautelas adicionales para evitar la posibilidad de que los nifios
puedan llegar a imitar diversos actos violentos o comportamientos delictivos presentes en
los distintos contenidos de su oferta y se compromete a trabajar en colaboracién con las
instancias educativas para promover la educacion y el aprendizaje de la poblacion infantil y

juvenil.

La Corporacidén debera estimular la existencia de canales y contenidos especialmente
orientados al publico infantil y, en particular, en los horarios y épocas de mayor audiencia
de los menores. Asimismo, hara un disefo de programas que estimulen un uso saludable de
la television e incentivara la actividad de los menores hacia la creatividad, la actitud critica,

el trabajo en equipo, el estudio y el ocio.

Nuevo Articulo. Diversidad

Resulta imprescindible que CRTVE plasme en sus contenidos la diversidad social y el respeto
a la dignidad humana. La Corporacion debe poner todos sus medios a disposicion de la
sociedad para luchar contra las injusticias sociales y a favor de la integracion de las personas

LGTBI, que siguen sufriendo altos niveles de exclusion social.

Nuevo Articulo. Sostenibilidad

CRTVE debe actuar en el fomento, creacion, desarrollo e impulso de producciones

sostenibles con impacto ambiental neutro.
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La Corporaciéon RTVE debe ser ademds el actor relevante para iniciar este cambio vy
comprometerse con este tipo de producciones para planificar, medir y hacer cambios de
manera sistematica creando un patréon de aprendizaje que pueda ser implementado por el
sector; calculando la huella de carbono e incluso compensando con proyectos de

restauracion ecoldgica de ecosistemas en caso de que sea necesario.

Articulo 17. Defensa de los derechos de las personas con discapacidad y

Diversidad Funcional.

La Corporacién RTVE respetara los derechos de personas con discapacidad y diversidad
funcional, adecuando adeedara—progresivamente la difusion de sus contenidos para que
sean accesibles a los invidentes, mediante la audio-descripcion, y a las personas con

dificultades auditivas, a través del subtitulado y el lenguaje de signos.

La Corporacion RTVE debe trabajar a favor de la universalidad en el acceso a las prestaciones

del servicio publico audiovisual.

En este sentido, debe impulsar la aplicaciéon y el desarrollo de instrumentos tecnoldgicos que
hagan posible el acceso de las personas con discapacidad y diversidad funcional a todos los

contenidos.

En los servicios online, se adoptaran las medidas necesarias para hacer accesibles los
contenidos a todas las personas usuarias, implantando y desarrollando nuevas tecnologias
que favorezcan la accesibilidad. Ademas, se estableceran cauces adecuados de difusion de

contenidos creados o desarrollados por las personas con discapacidad.

Articulo 18. Difusion del castellano y lenguas cooficiales.

La promocion y difusidn nacional e internacional del castellano sera un objetivo esencial de

la Corporacion RTVE, asi como el apoyo al resto de las lenguas cooficiales especialmente
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cuando la tecnologia permita la difusidon simultanea de distintas lenguas para una misma
obra o programa. La utilizacidn correcta de todas ellas es una exigencia fundamental de la
produccién de contenidos de la Corporacién RTVE. Esta sera especialmente escrupulosa en
el respeto a la toponimia conforme a la legalidad vigente. La Corporacién, de forma
permanente, actualizara su Manual de Estilo para corregir los errores detectados en su

utilizacidn por parte de sus profesionales.

Las emisiones territoriales de la Corporacion RTVE se haran en la lengua cooficial en funcién
de la realidad linglistica de cada Comunidad Auténoma.

Articulo 19. Promocion de la Sociedad de la Informacion.

Forma parte de la funcidon de servicio publico de la Corporacidon RTVE contribuir al desarrollo
de la Sociedad de la Informacién. Por ello, la Corporaciéon RTVE participara en el progreso

tecnoldgico, utilizando las diferentes tecnologias y vias de difusion.

Seguira explorando y desarrollando nuevos servicios conexos o interactivos, a través de su
oferta de servicios de informacién en linea, susceptibles de enriquecer o completar sus
contenidos; fomentara la participacidon de los ciudadanos en la creacidn de la informaciéon y

en la vida publica; y acercarlos a los servicios ofrecidos por las Administraciones Publicas.

Articulo 20. efopser—clal ccorencen Cuiomle o Jopapie dlo Lllodlos

Interactives. Defensoria de las personas usuarias de Television, Radio y
Medios Interactivos de CRTVE.

El Consejo de Administracidon determinara el funcionamiento y competencias de la figura del

de la Defensoria

de las personas usuarias de Television, Radio y Medios Interactivos de CRTVE, que actuara
como valedor del derecho del ciudadano a una informacion veraz, independiente y plural, y
a un entretenimiento digno y participativo, e impulsara la transparencia, la autocritica y el

autocontrol de los medios de la Corporacion RTVE.
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CAPITULO Il

Objetivos programaticos de la funcién de Servicio Publico

Articulo 21. Objetivos programaticos de Servicio Publico.

La Corporacién RTVE producird y difundira contenidos de calidad en todos los géneros y, en
especial, aquellos que tengan caracter informativo, educativo, cultural y divulgativo, asi
como los de entretenimiento, dirigidos a la consecuciéon de los objetivos generales de

servicio publico esencial establecidos en el presente Mandato-marco y que sirvan como

referencia al conjunto de los medios audiovisuales espaioles. Asimismo, la—Cerperacién

—La Corporacién
RTVE incluira en su oferta contenidos destinados a la infancia y la juventud y a estimular la
practica y promocion del deporte de base, implementando programacién propia para el

fomento del bienestar y los habitos de vida saludables.

Se aumentara la difusion del deporte femenino, con el fin de avanzar hacia la equidad en Ia

programacion de contenidos deportivos de ambos sexos.

En el ambito de su tarea educativa y divulgativa la Corporacion RTVE prestara adecuada
atencion a las cuestiones relacionadas con la tercera edad, la integracion de los inmigrantes
y de las minorias, asi como la salud, el consumo y el derecho de los consumidores, el empleo
y las relaciones laborales, la seguridad vial, la ecologia y el medio ambiente, las creencias
religiosas, la economia y todas aquellas que contribuyan a mejorar la prestacién de servicio

publico esencial por parte de la Corporacion.

La Corporacidon RTVE fomentara la television formativa, asi como la alfabetizacién mediatica
y digital. Se creard una estrategia de difusidon y una oferta de contenidos original, diversa y
diferenciada, con el objetivo de desarrollar actitudes de comprension y critica que permitan
a las personas la utilizacién de un modo responsable de la informacion y la elaboracién de

sus propios contenidos audiovisuales.
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Ademas ofertard una amplia difusién de las distintas expresiones culturales, ya sean

espafiolas oextranjeras, tanto en el ambito nacional como internacional.

La Corporaciéon RTVE colaborara, en funcién de sus posibilidades, en la produccion y difusién

de todo tipo de campaias de concienciacidon ciudadana con caracter nacional o territorial.

La Corporacién RTVE reservara espacios destacados de sus programaciones y servicios en
linea a la difusidon de contenidos culturales de calidad y a la difusién del conocimiento y del

saber en un sentido mas amplio, y contribuir a ampliar su accesibilidad.

La Corporacidon RTVE hara lo posible para que los productos culturales lleguen a todos los

publicos y propiciar la participacion y la accesibilidad de la ciudadania a la cultura.

Articulo 22. Adecuacion de horarios respecto de la audiencia potencial.

La Corporacién RTVE, dentro del marco de los objetivos de servicio publico, adecuara los
contenidos y los horarios de sus programaciones a las expectativas de su audiencia

potencial. Idéntico criterio se aplicara a la emision de sus promociones.

La Corporacion RTVE adoptara medidas adicionales de advertencia sobre aquellos
programas cuyo publico objetivo se considere, en funcidn de sus contenidos, que sélo debe

ser adulto, adaptando la modalidad de advertencia a la especificidad de cada medio.

L4

Articulo 23. Programacion informativa.

La principal razon de ser de CRTVE es el derecho de todos los ciudadanos a disponer de una
informacién veraz e independiente. Es necesario adaptar los contenidos y formatos a las
nuevas formas de acceso y soportes, manteniendo la trazabilidad de nuestras informaciones

de manera que sean verificables para no dar espacio a las “fake news”

La Corporacién RTVE otorgara prioridad a la informacién que debe constituir eje

fundamental de su oferta y un espacio de debate publico que estimule la reflexion, el
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conocimiento de la realidad, la actitud critica y la participacion ciudadana. Informacién y
opinidn deberan quedar claramente diferenciadas. La Corporacion RTVE serd especialmente
rigurosa con el tratamiento del terrorismo, situaciones de conflicto y de todo tipo de
violencia en sus informativos, con especial respeto y atencién a la sensibilidad de las

victimas.

La Corporacion RTVE ha dotado a sus profesionales y colaboradores de un Estatuto de

Informacién y un Manual de Estilo de obligado cumplimiento, que debe ser revisado de

forma periddica.

La expresion oral en las lenguas cooficiales que ofrezcan los informativos debera contar,
siempre que sea posible, con la correspondiente apoyatura de subtitulos en castellano para

la correcta comprension del mensaje por el conjunto de la audiencia.

Articulo 24. Programacion de entretenimiento.

La Corporacion RTVE presentard una oferta programatica destinada al entretenimiento de
calidad para todos los ciudadanos. Esta programacion no podra entrar en contradiccidn, en
ningun caso, con los objetivos generales y las definiciones basicas que deben regir la

actividad de servicio publico de RTVE.

Articulo 25. Cobertura institucional y comunicaciones oficiales.

La Corporacion RTVE realizard un seguimiento y cobertura informativa de las actividades
oficiales del Jefe del Estado, Su Majestad el Rey, el-Prineipe la Princesa de Asturias vy el

Presidente del Gobierno.
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Este objetivo se extendera a las actividades del Ejecutivo, del Congreso de los Diputados, del
Senado y de los distintos grupos politicos representados en la Cortes Generales, asi como de
los distintos Gobiernos y Parlamentos territoriales. En este sentido, la Corporacion RTVE
prestard especial atencion a los actos oficiales mas importantes y significativos y a los
grandes debates que se realicen en sede parlamentaria, todo ello sin menoscabo del
cumplimiento estricto de los principios de pluralismo y neutralidad y teniendo en cuenta el

interés informativo.

El resto de instituciones del Estado, especialmente el
Poder Judicial y sus érganos de gobierno, asi como las actividades de las instituciones
europeas, en especial del Consejo, la Comisién y el Parlamento Europeo, serdn objeto de

tratamiento informativo.

La Corporaciéon RTVE, salvo casos excepcionales, no podra obtener rendimiento comercial
alguno de la difusidn y distribucion de la sefial institucional de esta cobertura en su cesién a
otros operadores de radio, television y medios interactivos espainoles, al margen de los

costes ocasionados en dicha cesion.

En cumplimiento del articulo 27 de la Ley 17/2006, la
Corporacion RTVE programara y difundira las declaraciones o comunicaciones oficiales de

interés publico que el Gobierno determine con indicacion de su origen.

Articulo 26. Procesos electorales.
En los procesos electorales, la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, de Régimen Electoral
General y las resoluciones emanadas de las respectivas Juntas Electorales seran de

aplicacion a la hora de establecer los criterios de representacion y proporcionalidad en los

espacios gratuitos, en la informacién electoral y en los debates.

Articulo 27. Derecho de acceso.

De conformidad con lo previsto en los articulos 3.2.d) y 28.2.a) y b) de la Ley 17/2006, y sin
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perjuicio de lo establecido para los procesos electorales, el derecho

de acceso, entendido como la participacion de los grupos politicos y sociales significativos,
y en concreto los partidos politicos con representacién parlamentaria, en la programacion
de la Corporacién RTVE serd regulado por el Consejo de Administracion de la Corporacion,
que fijara formatos, tiempos y horarios para su ejercicio tanto en el dmbito territorial como
en el nacional, una vez oido el Consejo Asesor y conforme a lo establecido por la-Auteridad
Audievisualel el organismo supervisor de la Corporaciéon RTVE.

Articulo 28. El Derecho de rectificacion.

Lineas estratégicas de contenidos, emision y produccion

La Corporacion RTVE se sometera a los procedimientos contemplados en la Ley Organica
2/1984, reguladora del Derecho de Rectificacion, sobre el derecho de toda persona, natural

o juridica, a rectificar las informaciones difundidas por la Corporacidn.

CAPITULO IV

Lineas estratégicas de contenidos, emision y produccion

Articulo 29. Oferta radiofdnica.

RNE; La Corporacion RTVE ofertara a los ciudadanos a través de las emisiones de Radio

Nacional de Espafa y sus distintos medios y soportes tecnolégicamente adecuados:

a) Un numero suficiente de canales que diferencien e identifiquen los contenidos, el
publico objetivo al que se dirige y los paises y territorios que recibirdn sus emisiones.
La actual oferta cuenta con cuatro canales de cobertura nacional (un canal
generalista, otro «Todo Noticias», otro musical y otro destinado a publico joven y
alternativo), un canal en catalan para Cataluiia (Radio 4) y emisiones internacionales

a través de Radio Exterior y sus emisiones en onda corta.
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b) Una programacién que se adecue a la evoluciéon social y a las expectativas y demandas
de la sociedad espafiola. La programacion y los contenidos de proximidad se
ofertardn mediante desconexiones territoriales y locales. Estas desconexiones se
realizardn tanto en el canal generalista (Radio Nacional) como en Radio 5 Todo
Noticias, con una duraciéon de cémputo diario no inferior a 1 hora 25 minutos en la

desconexion regional y 25 minutos en la local.

c) El acceso a esta oferta tendra cardcter universal y gratuito y estara presente en los
medios o soportes tecnolégicos derivados del desarrollo de la Sociedad de Ia
Informacidn. Se estudiaran las formulas tecnoldgicas mas adecuadas y eficientes para
una presencia internacional en lengua castellana y en las lenguas que

estratégicamente se consideren de mayor interés para Espaia.

Para poder desarrollar esta oferta, RNE dispondra, al menos, de los recursos humanos y
técnicos necesarios, definidos en el Acuerdo de los Pefascales, en su red de Cabeceras

Territoriales y Unidades Informativas, para conseguir estos objetivos.

De acuerdo con las lineas estratégicas del presente Mandato-marco y de conformidad con
el apartado 2 del articulo 25 de la ley 17/2006, de 5 de junio, los contratos programa
estableceran los objetivos y obligaciones especificas que deberan cumplir los diferentes
canales de radio asi como sus programaciones. Las modificaciones que se estimen

necesarias a iniciativa del Consejo de Administracion de la Corporaciéon RTVE en funcién de
las nuevas realidades tecnoldgicas, socio-politicas, econdmicas o empresariales deberan, en

todo caso, ser especificadas en el Contrato-programa.

Durante la vigencia de este Rrmer Segundo Mandato-marco se harda un esfuerzo

organizativo y empresarial orientado a medernizar—y—mejorar seguir modernizando vy
mejorando la calidad de los contenidos y aumentar la audiencia, especialmente mediante la

captacion de publico entre catorce y cuarenta y cinco afios.

22/50



) —.’ _ .
rtve) =20 )fggmm;m?;gfmg: PROPUESTA DE MANDATO-MARCO

Articulo 30. Oferta de television.

La Corporaciéon RTVE dispone de un multiplex y medio de cobertura estatal, con posibilidad
de desconexiones autondmicas. Sus transmisiones serdn recibidas por toda la ciudadania del
territorio nacional de forma gratuita. Implementando aquellas tecnologias necesarias en

caso de desaparicion del TDT.

La-Seciedad-Estatal-MercantilTelevisién-Espafielala Corporacion RTVE mediante su marca

de identidad TVE, ofertard a través de los distintos medios de difusién y soportes

tecnolégicamente adecuados un numero de canales suficientes y una oferta de

programacién en cada uno de ellos que diferencie: hasta-elapagén-analogice:

a) Una oferta generalista con cobertura nacional que, en la actualidad se difunde a través de
dos cadenas (La 1 y La 2) con contenidos destinados a la informacién, formacién y
entretenimiento. Esta programacion se regira por los principios de calidad y rentabilidad

social~y

i . Esta oferta contemplara la

disposicion, habitos y preferencias de los ciudadanos en el consumo de television y serd

gestionada con criterios de rentabilidad social y eficiencia econémica.

Las desconexiones territoriales, de al menos 40 minutos en coOmputo diarios, estaran

garantizadas en el canal generalista de mayor audiencia. Por las especiales caracteristicas
geopoliticas, estratégicas y de frontera europea, las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla,
dispondrdn de una desconexion local de 15 minutos diaria. Seran, ademas, transmitidas en
el servicio en linea de la Corporacion y los principales operadores de television de pago.
(Must Carry).

Para poder desarrollar esta oferta, la Corporaciéon RTVE dispondra, al menos, de los recursos

humanos marcados en el Acuerdo de los Pefiascales y técnicos necesarios, para conseguir
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estos objetivos.

b) Una oferta tematica con cobertura nacional que, en la actualidad, estd presente con tres
canales en dos de los multiplex de la TDT (24 Horas, Teledeporte y Clan TV) y-cen-doscanales

.7

c) Una oferta internacional que hoy refleja en castellano la realidad informativa nacional e

internacional.

Esta oferta estard compuesta, al menos, de un canal generalista (TVE), un canal de noticias
(24H) y un canal tematico con series y entretenimiento (Star HD), todos ellos con dotacién
econdmica y de recursos adecuada, gestion independiente y contenidos especificos. La
emision se realizara via satélite, para los continentes de América, Europa. Se consideraran

otros medios de transmisidn para Africa, Asia y Oceanfa.

La Corporacion RTVE firmard acuerdos comerciales de distribuciéon de senales con

operadores de television de pago fuera del territorio nacional.

La Corporacién mantendra una oferta generalista junto a otra temdatica que tendrda como

contenidos basicos la informacion, el deporte y la juventud y la infancia. Esta oferta tematica
podra completarse con canales dedicados a la emisidn de programas culturales,
documentales, musicales y/o programas con formatos de duracidn y contenidos especiales,

experimentales y alternativos.

La Corporacion RTVE garantizara la posibilidad de difusion de contenidos en Alta-Befinicion 4K
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y aquellos otros producidos de acuerdo a los estandares técnicos desarrollados por la UER.

La oferta internacional reflejard la realidad nacional e internacional en el idioma castellano
y en los que estratégicamente se consideren de mayor interés para el cumplimiento del
servicio publico. Esta oferta cubrird, en emisidn via satélite, las dreas pobladas de América,
Europa, Africa, Asia y Oceania, con especial preferencia en Iberoamérica y en el area

mediterranea.

El acceso a-esta-eferta a toda la oferta de TVE tendrd cardcter universal y estard presente en
los medios o soportes tecnolégicos derivados del desarrollo de la Sociedad de la
Informacidén. En concreto, durante el primaer Contrato-programa se implantaran las medidas
para estar aun mas presente en la tecnologia TV-IP y en los sistemas y dispositivos de
movilidad, contemplando la necesidad de producir contenidos especificos acordes con los
habitos de consumo de las personas mas jovenes. La presencia en estos nuevos sistemas
estara limitada a aquellos dispositivos que, por su grado de aceptacion, obtengan una
penetracidn significativa en la sociedad o constituyan una referencia en el proceso de

innovacion tecnoldgica y productiva.

De acuerdo con las lineas estratégicas del presente

Mandato-marco y de conformidad con el apartado 2 del articulo 25 de la ley 17/2006, de 5
de junio, los Contratos programa estableceran los objetivos y obligaciones especificas que
deberan cumplir los diferentes canales de television asi como sus programaciones. Las
modificaciones que se estimen necesarias a iniciativa del Consejo de Administracion de la
Corporacion RTVE en funciéon de las nuevas realidades tecnoldgicas, socio-politicas,
econémicas o empresariales deberdn, en todo caso, ser especificadas en el Contrato-

programa.

Durante la vigencia del Rrimer Segundo Mandato-marco se hard un esfuerzo organizativo y
empresarial orientado a modernizar y mejorar la calidad de sus contenidos y a optimizar la

audiencia mediante la captacion de publico entre catorce y cuarenta y cinco afos.
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Articulo 31. Oferta—de—servicios—de—informaciéon—enltinea: Oferta de

servicios de multiplataforma y multi pantalla.

El ecosistema digital de la Corporacién RTVE actuara como punto de encuentro para el
intercambio, distribucién y difusion de contenidos. Contara con un amplio catalogo de

contenido original y exclusivo. Actualmente se encuentra compuesto por:

e RTVE.es: Portal de entrada a la corporacién, informacién y todos sus servicios y

contenidos.
e RTVE Play: Apartado especifico para consumir contenido.
e Playz.es: Web con contenidos para un publico mas jéven

® LovesTV: Sistema de HbbTV sobre el que se construye una oferta interactiva sobre
DT

® RTVE Play+ (Internacional): Plataforma OTT con formato SVOD para América

La Corporacion RTVE, a través de su Consejo de Administracion, elaborara un plan
estratégico que contemple las nuevas realidades tecnoldgicas, socio-politicas, econdmicas o
empresariales, y que, en cualquier caso, deberd ser contemplado y acordado

especificamente en el Contrato-programa

Para poder desarrollar esta oferta, la Corporacién RTVE dispondra de los recursos humanos

y técnicos necesarios, para conseguir estos objetivos.
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Articulo 32. Actividad cultural de la Corporacidon y Orquesta y Coro de
RTVE.

La Corporacion RTVE en la oferta cultural, en su papel de editora y difusora de contenidos,
promocionara adecuadamente la musica, la danza, el teatro, la expresidon artistica, la
literatura y el habito de lectura en castellano y en las lenguas cooficiales, publicando en los
distintos soportes musica, textos, videos y contenidos multimedia de interés cultural que
hayan sido objeto de difusidén a través de su oferta de radio, television o informacion en

linea.

La Orquesta y Coro de RTVE tendra como objetivos la ejecucion en vivo de los repertorios
de musica sinfonica y coral fundamentalmente espafnola, colaborando con los Circuitos
Culturales previstos por el Ministerio de Cultura, asi como otros Circuitos Culturales
Internacionales potenciando y

desarrollando la colaboracidn con otras radio televisiones publicas.

La Corporacién RTVE, junto con la elaboracién de las lineas de programacion, aprobara

anualmente el catdlogo de publicaciones y los repertorios para la Orquesta y Coro.

La Corporaciéon RTVE, a través de su Consejo de Administracién, podrd decidir las
modificaciones de esta oferta cultural si lo considera necesario en funciéon de nuevas
realidades socio-politicas, econdmicas o empresariales que, en cualquier caso, deberan ser

contempladas y acordadas especificamente en el Contrato-programa.
Para poder desarrollar esta oferta, la Corporacion RTVE dispondra de los recursos humanos,

con un minimo de 104 profesores de orquesta y 80 profesores de coro, necesarios para

cumplir con misién sinfénica y coral.

Articulo 33. Lineas estratégicas de emision.

La Corporaciéon RTVE esta obligada a mantener una emision de radio y television, ademas de
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un servicio de Informacién en linea, que seran especificados en el Contrato Programa pero

qgue en todo caso deberd obedecer a las siguientes lineas estratégicas:

a)

b)

d)

Las emisiones de radio y televisidon tendran el mayor ambito de cobertura posible
dentro del territorio nacional los sistemas tecnolégicamente apropiados que seran
establecidos en los planes técnicos nacionales y contemplados en la normativa
vigente. Esta emision debe de hacer llegar el total de las ofertas radiofénica y
televisiva, asi como posibilitar técnicamente las desconexiones previstas en el parrafo

segundo de este articulo.

Las emisiones con cobertura especificamente territorial se concretaran a través de

desconexiones que, en funcion de la estrategia general de la programacion prevista

tanto en TVE como en RNE. percada-una-delasSociedades-Mercanties-de RNEyTVE;

La Corporacién RTVE garantizara la cobertura internacional de la oferta de Radio y
Television prevista en los articulos 29 y 30 del presente Mandato-marco en las areas
mas pobladas del continente Americano, Europa, Africa, Asia y Oceania. La
Corporacion RTVE emitirda en castellano y en las lenguas extranjeras que
estratégicamente se consideren de mayor interés para Espaia. En la emision

internacional podran incluirse programas producidos en lenguas cooficiales.

La Corporacion RTVE mantendrd una estrategia de presencia de marca en los sistemas

Articulo 34. Lineas estratégicas de produccion.

La Corporacién RTVE debera cumplir los objetivos de produccion derivados de las exigencias

legales de programacion y emision en que se concreta la funcidn de servicio publico que la

28/50



—.) L .
rtve) e | )ggfgm:,?;:fﬁ?:gm: PROPUESTA DE MANDATO-MARCO

Ley 17/2006 encomienda a la Corporacion RTVE y este Mandato-marco desarrolla.

En el cumplimiento de esos objetivos, la Corporacion RTVE debera mantener un equilibrio
entre la utilizacion al maximo sus recursos propios y el obligado cumplimiento de las cuotas
que, conforme a la legislacién vigente, les corresponden a los productores independientes
del sector audiovisual. A fin de armonizar las limitaciones a las modalidades de produccion
que la Ley establece en su articulo 7.5, con el obligado respeto a las cuotas mas abajo
sefaladas, las lineas estratégicas de produccion que el articulo 25 de la Ley atribuye al
Mandato-marco deben contemplar el establecimiento de indicadores que permitan evaluar
y controlar el cumplimiento de esos porcentajes de produccion. A los efectos de este
Mandato-marco, la produccién de contenidos y programas audiovisuales de la Corporacidn
RTVE se clasifica:

a) Desde el punto de vista de su naturaleza juridica, en:

1. Produccion ajena.

Aqguella en que Corporacién RTVE sélo posee derechos de emisidon y difusidon sin
participar con recursos propios en ninguna de las fases de produccidn. La produccion
ajena se considerard siempre produccién externa. La produccién ajena puede

conllevar derechos de explotacion patrimonial.

2. Produccidn mixta-e-ceproduccion.

Aquella en la que, con independencia de quien la promueva o realice, la Corporacién

RTVE participa junto con uno o varios productores con un porcentaje
contractualmente delimitado de recursos técnicos y humanos bien sea en la
produccién, en la explotaciéon de derechos o en ambas. Solo computard como
produccién interna el porcentaje de participacion de la Corporacién RTVE detallado

en dicho contrato.
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En el porcentaje contractualmente delimitado para la Corporacion RTVE se
considerara produccién interna aquella que utilice puntualmente parte de recursos
contratados a terceros, siempre que no exista la disponibilidad de los mismos en la
Corporacion RTVE y siempre que sea esta quien ostente el control del uso de dichos

medios o servicios contratados.

3. Produccién propia.

Aquella en la que la Corporacién RTVE posee el 100% de los derechos de explotacion.

La produccién propia puede ser produccion interna o externa.

b) Desde el punto de vista de la gestion de recursos, en:

1. Produccion interna.

Es aquella que, promovida y realizada por la Corporacién RTVE, utiliza para la

preproduccién, produccion y postproduccién de un programa de radio, televisién o
cualquier otro contenido en formato digital, recursos técnicos y humanos
pertenecientes a la Corporacion RTVE en, al menos un 51% de las necesidades de su

produccidn.

Asimismo, se considerara produccion interna aquella que utilice puntualmente parte
de recursos contratados a terceros, siempre que no exista la disponibilidad de los
mismos en la Corporacion RTVE y siempre que sea la Corporacion RTVE quien ostente

el control del uso de dichos medios o servicios contratados.
2. Coproduccion.

Aquella en la que no se alcanza el porcentaje minimo para ser considerada interna. La
participacion de los recursos propios en la produccion de contenido no podra ser

inferior al 10%.
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3. Produccidn externa.

Es aquella no promovida ni realizada por la Corporacién RTVE, ya que esta solo posee

derechos de explotacion sobre la misma, sin participar con recursos propios en ninguna

de las fases de produccion.

Articulo 35. Lineas estratégicas de produccion. Objetivos.

1. La Corporacidn RTVE se fijara los siguientes objetivos en la contratacion de derechos:

a) La programacion informativa (informativos y programas actualidad informativa) de la
Corporacion sera de produccién propia, debiendo actuar como productor y editor principal

en funcion de lo previsto en el articulo 7.5 de la Ley 17/2006.

b) En la programacion no informativa la contratacion y adquisicion de derechos en:
Formatos, la contratacidon de talento (idea, guion y direccién), asi como la contratacion
artistica, se estableceran bajo la férmula juridica de produccion mixta e-ceproducecién. Para
la celebracidon de contratos con las empresas de servicios y de produccién audiovisual, la
Corporacion RTVE se dotarda de un procedimiento interno que determine las

responsabilidades, el alcance, la ejecucidn y el control del cumplimiento de los contratos.

¢) La produccidn ajena se concentrard prioritariamente, aunque no de forma excluyente, en

la adquisicion de derechos de emision para

2. La Corporacion RTVE se fijara los siguientes objetivos minimos de produccion interna y
externa en la produccidon de programas y contenidos, de cada uno de sus sistemas de

distribucion:

a) El 100 % de produccién interna en programas informativos, actualidad informativa,

programas de caracter institucional y contenidos de autopromocion.
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b) EIl 60 % de produccidn interna de la programacion y contenidos que produzca la

corporacion.

3. Objetivos porcentuales de produccion interna y externa en la emision.

a) El 60 % de la emision de la oferta generalista y temdtica de produccién interna.

) . 0
WM, g

Articulo 36. Lineas Estratégicas de produccion. Criterios de medicion de la produccion y la

emision.

Para determinar la clase de produccién y cuantificar el grado de participacion de la
Corporacion RTVE en ella, la Comision de Produccion Interna (que recoge el Il Convenio
Colectivo de la CRTVE (integrada paritariamente por direccién y los sindicatos mayoritarios
en RTVE), establecerd se-establecerd un sistema de evaluacién capaz de medir la asignacion

de recursos propios en cada una de las producciones.

En la contratacidon que afecte a los apartados b) y—€}-del articulo 35.2 se contemplaran los
recursos propios de la Corporacion asignados a cada produccidn evitando duplicidades o
sobrecostes en la valoracién o contratacion de los servicios técnicos o infraestructuras

ajenas.
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En las ceproducciones—e—producciones mixtas se respetard, en todo caso, el criterio de

producir internamente con el mas alto grado de ocupacién de los recursos propios.

Los coOmputos para medir los porcentajes de produccidon interna y externa emitida se
determinaran sobre el total de horas/afio de emision deleenjunte-de cada uno de los de los
canales de radio y television, afladiendo las desconexiones de los circuitos territoriales, la
programaciéon de autopromocion, los elementos de continuidad y la emision en redifusion.
Asimismo, la Corporacion establecera modelos de medicidn para los sistemas de

informacion en linea.

Dado que la emisidn de programas y contenidos conlleva la realizacion de procesos a los que
se asignan recursos internos y que derivan en costes de produccion, el 5 % de la emision se
computara como produccidén interna. Ademas, la emision de obras cinematograficas
coproducidas por la Corporacion en cumplimiento de la Ley 15/2001, de 9 de julio, se

computaran como produccion interna.

La evaluacion se realizara cuatrimestralmente, desglosandola en funcién de la figura juridica
empleada para la contratacién de derechos, ya sea produccion ajena, produccion mixta o

coproduccion o produccion propia.

Articulo 37. Contratacion de producciones nacionales, europeas e

iberoamericanas.

La Corporacién RTVE se comprometera para sus adquisiciones de contenidos:

1. A respetar las cuotas de emisidn y produccién establecidas en la normativa vigente
respecto de la produccién independiente audiovisual previstas para el territorio de la Unidn
Europea. La Corporacion RTVE cooperara con los planes de produccion y difundira obras
audiovisuales de las cadenas de Iberoamérica y de otros paises que por razones histéricas

tengan una especial vinculacién con Espaia.
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2. A observar en la contratacion de producciones y dentro de las disponibilidades financieras
establecidas en el Contrato-programa, el objetivo estratégico de gestionar la programacion
con unos valores de audiencia homologables al resto de las emisoras presentes en el
mercado y situar a la Corporacién RTVE en posiciones de penetracién en la sociedad

suficientes para hacer efectiva su funcidn de Servicio Publico.

3. La Corporacion RTVE adquirird otras formulas de obras audiovisuales para sus sistemas de

informacion en linea.

Articulo 38. Producciones cinematograficas.

La Corporacion RTVE apoyara la creatividad y la produccién audiovisual impulsando la
industria cinematografica espafiola a través de la compra de derechos y/o la coproduccion
de cortos, largometrajes, tv movies y documentales de autor y series de animacion de
productores independientes, atendiendo en particular al trabajo de los jovenes creadores

de nuestro pais en todos los géneros y ajustandose a la normativa aplicable a tal efecto.

La Corporacién RTVE adquirird la propiedad intelectual de las obras cinematogréficas,
evaluard la solidez industrial de los proyectos a través de una mesa de valoracion que los
objetive, habilitando procedimientos de publica concurrencia, con baremos objetivos en la
contribucién a la difusion de los valores constitucionales, en su adaptacién al medio
televisivo y su posible explotacion fomentard su distribucidon y repercusién nacional e
internacional, protegera las lenguas cooficiales y afiadira a la ficcidon tradicional el género
documental y la animacién. Tanto en su oferta de TDT como en su oferta de servicios en
linea, la Corporacion ofrecera los largometrajes, ademas de en castellano, en versidn
doblada a las lenguas cooficiales siempre que dichas versiones estén disponibles y sea

técnicamente posible.
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Articulo 39. La adquisicion de derechos de emisidn de cine internacional.

Por su especial relevancia en la aceptacion de la audiencia y su impacto econémico, la
Corporacion RTVE adquirirda derechos de género cinematografico de produccion
internacional para su programacion. Se buscaran preferentemente titulos estrenados en

Espana con gran aceptacion de publico.

Articulo 40. Acontecimientos deportivos.

En la emisidn de eventos deportivos, la Corporacion RTVE atendera preferentemente,

siempre que las condiciones econdmicas sean razonables:

1. Las competiciones Olimpicas y competiciones de deportes profesionales donde
participen las selecciones nacionales espafolas correspondientes o equipos

espafoles.

2. Las competiciones profesionales individuales de élite, nacionales e internacionales,
de contrastada aceptacion mayoritaria y relevante audiencia, en las que participen

deportistas espafioles.

3. La divulgacion adecuada de deportes de participacidon minoritaria en colaboracién
con las respectivas Federaciones Nacionales, de las competiciones en territorio
nacional o internacional donde participen selecciones y deportistas que representen

a Espafa.

4. La divulgacién adecuada del deporte de Base—ycen—participacion—deta—mujer; en

colaboracion con las respectivas Federaciones Territoriales.

5. Se prestara especial atencién a la visibilizaciéon y notoriedad del deporte profesional

femenino.
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Articulo 41. Estructura y dimensionamiento de la Corporacion RTVE.

Conjugando factores tecnoldgicos, organizativos y de gestién de recursos técnicos y
humanos de un modo eficiente, la estructura y dimensidn de la Corporacién RTVE re-serd
mayergue sera, como minimo, la firmada en el Acuerdo de los Pefiascales y definida como
necesaria para mantener la vertebracion del territorio espaiol, para-cumplir los objetivos
de servicio publico establecidos en el presente Mandato marco y que seran concretados en

el Contrato-programa.

La Corporacién RTVE contara con una sede central para-sus-seciedades-mereantiles, dotada

de infraestructura tecnolégicamente adecuada para emitir y difundir los contenidos
informativos y los programas de produccion interna y propia previstos por el Mandato-
marco y que aglutine la gestion conjunta de las actividades y los recursos financieros y

humanos que sean comunes a todas las sociedades de la Corporacion RTVE.

La Corporacion RTVE, en concordancia con el reflejo de la pluralidad espafiola y de la
organizacion territorial del Estado derivada del articulo 2 de la Constitucidon, mantendra su
estructura territorial, tanto de radio como de televisidén, con capacidad para producir y
emitir contenidos informativos. Para ello, la Corporacién RTVE se dotard de sistemas
tecnoldgicos de maxima autonomia y eficiencia de recursos, férmulas organizativas para
compartir infraestructuras, tareas y recursos de-las-diferentes,-SeciedadesFiliales; en busca
de una mayor eficiencia en el cumplimiento de su funcién de servicio publico, en los

términos que establezca el Contrato-programa.

TVE y RNE mantendrdn presencia en todas las Comunidades Auténomas y provincias del
Estado Espafol con una unidad de emision y produccién de noticias. Con una dotacion
minima, igual o superior, a la marcada en el Acuerdo de los Pefascales . En las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla, por sus especiales caracteristicas contardn con un
dimensionamiento de 15 personas trabajadoras een-una-unidad-informativa. RNE, contara
con unidades de emisién y produccién de noticias en cada de las ciudades auténomas y

provincias espafiolas.
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Se La Corporacion RTVE mantendra la presencia en el extranjero a través de una red de
corresponsalias, especialmente en Europa, Norte de Africa, América Latina, América del
Norte, Oriente Medio y Extremo Oriente. En este sentido, la Corporacién RTVE optimizara
los costes derivados de los recursos técnicos y humanos, re-séle-entrelasSeciedadesfiliales,
sino también procurando acuerdos con la Agencia Estatal de Noticias EFE, con las salvedades
que se deriven de los condicionantes legales, técnicos o de produccidon y que serdn

concretados por el Contrato-programa.

La Corporaciéon implantara para sus trabajadores una politica de recursos humanos que
contemple un sistema de gestion y transmision del conocimiento a través de evaluaciones
del desempefo y planes de carrera. Su alcance y articulacién sera objeto de negociacion
colectiva. Cada Contrato-programa fijara el porcentaje maximo de empleo eeyurtural
temporal para cada uno de los centros de trabajo que garantice los objetivos generales y

particulares previstos.

El centro de produccion de Sant Cugat en Barcelona participara en la produccion de
contenidos para TVE y emitira programaciéon en catalan, para su oferta de contenidos de
proximidad. Con el objetivo de optimizar al maximo sus recursos técnicos y humanos, los
sucesivos Contratos-programa concretaran los porcentajes de participacion de la
produccién y emision de programas del centro de Sant Cugat en la oferta generalista y

tematica de la Corporacion, siendo sede de emision del canal tematica TDP.

Los recursos de la Corporacidon en Canarias deberdn atender las necesidades derivadas de la
diferencia horaria y a la produccion y emision de contenidos especialmente relacionados
con la cultura y el deporte tradicional y su especial condicion de regién insular y
ultraperiférica, asi como con su peculiar ubicacién geografica en relacién con los continentes
africano y americano. Se aprovecharan sus condiciones Unicas para desarrollar
documentales divulgativos sobre el planeta y el cosmos, ademds de documentales sociales

que abarquen el continente africano y América Latina.

Los sucesivos Contratos-programa determinaran los porcentajes de participacién de dichos

contenidos en la programacion general, en funcion de su dimensionamiento y de las
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posibilidades financieras de la Corporacién. Ademas—de—la—emisidn—de—contenidos

7
a
-

La Corporaciéon implantara para sus trabajadores una politica de recursos humanos que

contemple un sistema de gestion y transmision del conocimiento a través de evaluaciones
del desempefo y planes de carrera. Su alcance y articulacién sera objeto de negociacion

colectiva.

Cada Contrato-programa fijara el porcentaje maxime-de empleo eeyuntural para cada uno

de los centros de trabajo que garantice los objetivos generales y particulares previstos.

El centro de produccion de Sant Cugat en Barcelona participara en la produccion de
contenidos para TVE y emitird programacién en cataldn, para su oferta de contenidos de
proximidad. Con el objetivo de optimizar al maximo sus recursos técnicos y humanos, los
sucesivos Contratos-programa concretardan los porcentajes de participacion de Ia
produccién y emisién de programas del centro de Sant Cugat en la oferta generalista y
tematica de la Corporaciéon. Ademas el centro de produccion de Sant Cugat es la sede de

emision del canal tematico TDP.

Los recursos de la Corporacion en Canarias deberan atender las necesidades derivadas de la
diferencia horaria y a la produccion y emision de contenidos especialmente relacionados
con la cultura y el deporte tradicional y su especial condicidon de regidén insular y
ultraperiférica, asi como con su peculiar ubicacion geografica en relacion con los continentes
africano y americano. Los sucesivos Contratos-programa determinaran los porcentajes de
participacion de dichos contenidos en la programacion general, en funciéon de su

dimensionamiento y de las posibilidades financieras de la Corporacién.

Ademas de la emision de contenidos territorializados, los Contratos-programa

contemplardn los recursos precisos para ILos proyectos digitales y de Television a la carta

seran acogidos en el Centro Territorial de Valencia. la-emisién-del-canal-Docu-F/porparte
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CAPITULO V

Obligaciones financieras

Articulo 42. El Contrato-programa.

El contrato programa garantiza y permite comprobar el uso adecuado de las aportaciones
de fondos publicos de una manera transparente y proporcionada con las misiones de

servicio publico encomendadas por el mandato marco.

1. Como garantia de la independencia de |la Corporacion RTVE se adoptaran las medidas
y compromisos presupuestarios que doten a la misma de un modelo de financiacién
ajustade; estable sostenible y suficiente para el servicio publico esencial y el

cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente Mandato-marco.

2. El instrumento legalmente previsto para determinar los objetivos especificos a
desarrollar por la Corporacién RTVE y su financiaciéon con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado es el Contrato-programa previsto en el articulo 32 de la Ley

17/2006. En—él se determinardn—al menostos siguientes—extremos: El contrato-

programa debe establecer:

a) Los objetivos especificos a desarrollar por la Corporacion en el ejercicio de la funcién
de servicio publico encomendada por el Estado para un periodo de tres afios y, de

forma pormenorizada, los compromisos adquiridos por la Corporacion.

b) Las aportaciones con cargo a los Presupuestos Generales del Estado destinadas a la

prestacion del servicio publico esencial de radio y television.

¢) Los medios a emplear para adaptar los objetivos acordados a las variaciones del

entorno econdmico, garantizando siempre el cumplimiento del Mandato marco.
d) Los efectos que han de derivarse del incumplimiento de los compromisos acordados.

e) El control de la ejecucién del contrato-programa y de los resultados derivados de su

aplicacion.
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f) El detalle de las inversiones anuales y plurianuales de inmovilizados materiales e

inmateriales y en infraestructuras y tecnologia necesarias para el cumplimiento de los

objetivos de servicio publico esencial.

g) Los indicadores de gestidn y eficiencia econdmica que permitan conocer el estado de

la ejecucion presupuestaria, con especial referencia a los objetivos de inversiones, de
gestion de los inmovilizados, de las masas salariales y de los gastos de compras y

servicios.

Los mecanismos de correccion de las eventuales desviaciones de la ejecucién de los
presupuestos de explotacion y capital con respecto a la previsién acordada y a los

efectos derivados de posibles incumplimientos.

Los objetivos las obligaciones concretas que debe cumplir la programacion de los
diferentes canales de radio y television y también de los servicios conexos e

interactivos.

j) Los contenidos de servicio publico esencial, conforme a lo previsto en la ley 17/2006,

de 5 de junio, con la concrecidn de los porcentajes de géneros de programacion que

deban emitirse en los canales gestionados por la Corporacion RTVE.

h) La proporciéon de financiacion que la Corporacion RTVE debe destinar al impulso de la

produccién y coproducciones de obras audiovisuales espafiolas.

k) Los criterios para la obtencidn de ingresos resultantes de patrocinios y otros fondos.

1)

El sistema de indicadores de garantia de calidad de los servicios que permitan evaluar,
mediante parametros objetivamente cuantificables, el grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos, como indicadores cuantitativos, cualitativos (horas de
emision de contenidos concretos, horas de subtitulado, lenguaje de signos) vy

tecnoldgicos.

El Contrato-programa especificara los objetivos, las previsiones presupuestarias y el nimero

de empleos para la estructura territorial de la Corporacion de acuerdo con sus obligaciones

especificas de servicio publico esencial. A tal efecto, el Contrato-programa precisara el

numero de horas de emisién de radio y televisién y aportaciones a los servicios de
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informacidén en linea de las programaciones de ambito territorial incluidas las realizadas en

lenguas cooficiales y al conjunto de la oferta nacional.

El Contrato-programa debera incorporar restricciones

adicionales a las establecidas con caracter general en la Ley 25/1994, de 12 de julio, para la

emision de publicidad televisiva.

3.

Cada Contrato-programa sera suscrito por el Gobierno y la Corporacidon RTVE antes
del 30 de junio del ultimo afio de vigencia del Contrato-programa anterior. A tal fin,
la Corporacion presentara previamente al Gobierno, para su discusion, una propuesta

de Contrato-programa antes del 1 de febrero.

. La Autoridad Audiovisual debera emitir un informe al Gobierno sobre el proyecto de

Contrato-programa, en relacion con todas aquellas cuestiones relativas a su dmbito
de competencia. Las Cortes Generales deberdn ser informadas por el Gobierno, de
forma previa a su aprobacidn, sobre el contenido del Contrato-programa. Asimismo

deberdan ser informadas de su ejecucion y resultados anualmente.

. El Contrato-programa contemplara los mecanismos de correccion de las eventuales

desviaciones de la ejecucion de los presupuestos de explotacion y capital con

respecto a la prevision acordada y los efectos derivados de posibles incumplimientos.

Articulo 43. El modelo de gestidn.

1.

2.

La Corporacion RTVE se dotara de un modelo de gestidon por objetivos orientado a la
consecucion de una racionalizacién de sus costes y que permita adaptarse a los
nuevos procesos de trabajo o areas de actividad de la empresa. Tal modelo de gestidn
se conciliara con un modelo organizativo coherente con la consecucién de los
objetivos previstos en el Mandato-marco y en el Contrato-programa.

Para el cumplimiento del mandato legal de informar a las Cortes Generales de la
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ejecucion del Mandato-marco y del Contrato-programa establecido en el articulo 39
de la Ley 17/2006, la Corporacion RTVE se dotard, segun el art. 42.2.g, de un sistema
de indicadores de gestion y eficiencia econdmica que permita conocer el estado de la
ejecucion presupuestaria, con especial referencia a los objetivos de inversiones, de
gestion de los inmovilizados, de las masas salariales y de los gastos en compras y
servicios.
3.El Consejo de Administracion aprobara una reglamentacién complementaria para el
procedimiento de actuacidn corporativa en materia de gestidn inspirada en el principio
de transparencia, y que contemple, en materia de régimen de contratacion, la sujecion
a los principios de publicidad y concurrencia en los términos establecidos en el articulo
30 de la Ley 17/2006.

Articulo 44. Obligaciones presupuestarias.

La Corporacion RTVE, y-sus—seciedades ajustaran sus presupuestos a lo establecido en el
articulo 34 de la Ley 17/2006. Dichos presupuestos se elaboraran bajo el principio de
equilibrio presupuestario y recogeran las obligaciones financieras necesarias para la
consecucion de los objetivos generales previstos en el presente Mandato-marco y su

desarrollo especifico en el Contrato-programa suscrito y vigente en cada momento.

Articulo 45. Financiacion mixta. (Afectado Ley Comunicacion Audiovisual)

1. La financiacidon mixta de los servicios publicos de radio, television e informacion en la linea
establecida en la Ley 17/2006 se materializa en una subvencion publica, dentro de los limites
marcados por las normas y los criterios de transparencia y proporcionalidad estipulados por
la Unidn Europea, y en unos ingresos derivados de la actividad comercial, sujetos a los
principios de mercado. Para adecuar el efectivo cumplimiento de tal sistema de financiacion
de la Corporacion RTVE, sus—seciedadesfiliales; deberan diferenciar los flujos econdmicos
provenientes de las aportaciones estatales y los procedentes de la actividad comercial, en

los términos previstos en la Ley de Transparencia.

2. La Corporacion RTVE, y—sus—seciedades—filiales deberdn dotarse de un sistema de
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contabilidad analitica que permita presentar cuentas separadas de las actividades de

servicio publico y del resto de actividades que realicen.

Articulo 46. Compensacion del Estado por prestacion del servicio publico.

1. El cdlculo de la compensacion por el servicio publico prestado por la Corporacion
RTVE previsto en el articulo 33 de la Ley 17/2006 se realizard de forma diferenciada
para eada-una-de-lasseociedades TVE y RNE como prestadoras de los servicios publicos

esenciales de radio, television e informacién en linea.

En ningun caso, las referidas compensaciones podran superar el coste neto del servicio

publico prestado. La cuantificacion del coste neto se determina por la diferencia entre

los costes totales de TVE y RNE eada-seciedadprestadoera como prestadoras del servicio
publico esencial y sus ingresos de actividad comercial.

2. Para garantizar que la compensacion no supera el coste neto incurrido en un periodo

anual determinado, la Corporacion RTVE, TVE y RNE ylas-seciedadesprestadoras se

dotaran de un sistema contable, tanto en materia de contabilidad principal como
mediante un sistema de contabilidad analitica que permita determinar con precision

el aludido coste neto.

Articulo 47. Comercializacion y publicidad. Limites legales. (Afectado Ley

Comunicacion Audiovisual)
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Articulo 48. Inversiones.

El Contrato-programa detallara las inversiones anuales y plurianuales de inmovilizados
materiales e inmateriales y en infraestructuras y tecnologia necesarias para el cumplimiento
de los objetivos de servicio publico esencial establecidos en el art. 42.2.f del Mandato-marco
Esas inversiones incluiran las necesarias para la renovacidon tecnoldgica y productiva
pendiente en la

Corporaciéon RTVE. Esta renovacion afectara a los formatos de emisidn, a las tecnologias de

produccién vy a los procesos de generacion de contenidos y servicios—a-detacidn-ecendmica

La Corporacion RTVE podra recurrir a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 17/2006
cuando su plan estratégico contemple gastos de inversidn para atender necesidades
tecnoldgicas, de renovacion o transformacion de su actividad o lanzamiento de nueva

actividad, con los limites determinados en el correspondiente Contrato-programa.

Articulo 49. Responsabilidad social corporativa, deontologia y guia de

buenas practicas.

La Corporacién RTVE asumira la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social,

econdmico y ambiental ante los ciudadanos y ante sus propios trabajadores.
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a) Ante los ciudadanos, transmitiendo conocimientos, transparencia en su gestion,
editando y difundiendo materiales formativos vinculados a su actividad, formando
profesionales multimedia de paises en desarrollo a través de programas de becas,
cediendo gratuitamente recursos de produccidn para la elaboraciéon de contenidos
solidarios, desarrollando politicas medioambientales sostenibles, colaborando en la
consolidacién de un marco estable para el conjunto de la industria audiovisual

espafola.

La Corporacidon RTVE dispondra de un Servicio especifico de Atencién al Publico,
orientado a informar y captar todas las opiniones y sugerencias de su audiencia

relativos a todos los aspectos de su actividad.

b) Ante sus trabajadores, con un compromiso de transparencia en su gestion. La
Corporacion RTVE elaberara posee un codigo deontoldgico-ético para todos sus
profesionales, mandos y directivos asi como una guia de buenas practicas que sirva

de base a la excelencia de su gestion y oferta programatica.

CAPITULO VI
Innovacion, investigacién y desarrollo del Servicio Publico de

la Corporacién RTVE

Articulo 50. I1+D+i y nuevas tecnologias.

La Corporacién RTVE contribuira al desarrollo de la Sociedad de la Informacién y participara
en el progreso tecnolégico en I+D+i, a través de la féormula que la propia Corporacion

determine.

El Contrato-programa fijara el porcentaje anual destinado a I1+D+i sobre su presupuesto de

explotacién —ajustandose a la politica marcada por la ley presupuestaria en esta materia—y
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su distribucidn entre nuevas tecnologias relacionadas con la produccién y transmision de
sefales de video y audio por cualquier soporte; formatos de programacién y contenidos
imaginativos e innovadores capaces de estimular la creatividad; y la investigacion, el estudio
y analisis de nuevos métodos de medir, evaluar y representar las audiencias en la nueva era

digital con indicadores objetivos de calidad.

La Corporacion RTVE podra establecer convenios de investigacion y desarrollo con centros
de investigacion, universidades y empresas participadas por instancias publicas para estar
presente en proyectos de desarrollo futuro. La Corporacién RTVE creara los mecanismos
necesarios de comercializacion de la propiedad industrial e intelectual que se deriven de su

actuacion en |+D+i.

La Corporacion RTVE centemplard implementara y desarrollara en sus servicios de
informacién en linea el empleo de tecnologias abiertas mediante licencias de uso para el
publico en general. La Corporacion RTVE aportara contenidos de servicio publico de audio y
video, dara prioridad al acceso de contenidos de caracter educativo o artistico y excluira

aquellos que sean contrarios a los valores constitucionales o vulneren derechos de terceros.

Articulo 51. Nuevos soportes.

La Corporacién RTVE asegurard que sus ofertas sean suministradas en todos los formatos
técnicos necesarios para permitir su comercializacién y distribucion en los mismos soportes

gue el resto del mercado.
Para reforzar su estrategia de marca, la Corporacion RTVE dispondra de producciones de

calidad, adecuadas a cada soporte tecnolégico de uso objetivamente representativo, de

presente y de futuro, que serd accesible a todo tipo de audiencias.

Articulo 52. Patrimonio audiovisual.

En virtud del articulo 3.2.0) de la Ley 17/2007, que incluye en la funcion de servicio publico
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la conservacién de los archivos histéricos audiovisuales, la Corporacion RTVE tiene la
obligacion, en el periodo de vigencia del presente Mandato-marco, de digitalizar, conservar
y preservar, en condiciones éptimas para su uso y consulta, el archivo histérico heredado de
RTVE. Las cantidades a invertir anualmente en este proceso seran determinadas en cada
Contrato-programa. El patrimonio audiovisual sujeto a este articulado no podrd ser

abandonado, ni enajenado.

La Corporacion RTVE podra crear una Fundacidn con participacion abierta a patronos,
publicos y privados, susceptible de aprovechar las potencialidades, tanto tecnoldgicas como

de contenido visual y sonoro, que deben conservarse como patrimonio audiovisual.

La Corporacidon RTVE facilitara que esos archivos tengan presencia en buscadores y puedan
ser visualizados o escuchados a través de las redes telematicas, fijas y moviles, de acuerdo

con las condiciones de uso y accesibilidad que apruebe el Consejo de Administracion.

Articulo 53. Estudios, propuestas y capacitacion. El IORTV.

La Corporacion RTVE planificard y gestionard las necesidades de capacitacion laboral
internas pactadas en el marco de los Convenios Colectivos. El IORTV actuard como
organismo de formacidn al servicio de la Corporacién y sus sociedades. EI IORTV desarrollara
los soportes docentes para la implantacion, interna y externa, del conocimiento y
habilidades resultantes de los desarrollos de |1+D+i, previstos en el articulo 48 del actual

Mandato-marco.

EI IORTV sera el encargado de la promocidn de iniciativas que puedan trasladar a la sociedad
el conocimiento y la reflexién acerca del sentido y los cometidos fundamentales de la
radiotelevision publica de ambito estatal. En este aspecto concreto deberd orientar el

programa de actividades del IORTV.
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CAPITULO VII

Relaciones institucionales

Articulo 54. Informes anuales de cumplimiento servicio publico.

La Corporacién RTVE remitird con caracter anual a las Cortes Generales un informe referido
a la ejecucion del Contrato-programa y del Mandato-marco y una memoria sobre el
cumplimiento de la funcién de servicio publico encomendada, referido al conjunto de sus

actividades, programaciones, servicios y emisiones.

Asimismo, el Presidente del Consejo de Administracién de la Corporacion RTVE, a peticidn
propia o por acuerdo de la Mesa de la Comisidn Mixta, oidos los Portavoces de los Grupos
Parlamentarios en la misma, comparecera ante la expresada Comisidn para celebrar sesién
informativa general o para informar sobre un asunto determinado de su respectiva
competencia. La iniciativa corresponde a dos Grupos Parlamentarios con representacion en

la Comision o a la quinta parte de sus miembros.

Articulo 55. Convenios con instituciones del Estado.

La Corporacion RTVE
GeneralesHas-ComunidadesAutédnemasy-oetras creard junto con las Instituciones del Estado,

programas o iniciativas concretas de naturaleza audiovisual, que por su interés cultural o

social se estimen convenientes.

Articulo 56. Relaciones con empresas publicas de comunicacion.

La Corporacion RTVE debera buscar Acuerdos Marco y Acuerdos Especificos de colaboracion

con empresas del sector audiovisual de titularidad publica y en especial con la Agencia EFE.
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Articulo 57. Relaciones con asociaciones y entidades privadas.

La Corporacion RTVE participara en todos aquellos Organismos Internacionales de radio,
television y medios interactivos en funcidn de sus intereses estratégicos, segun los criterios
y condiciones que fije el Consejo de Administracion. Sera prioritaria la participaciéon en la
Unién Europea de Radiodifusion (UER/EBU), asi como establecer relaciones con
Iberoamérica, mediante la participacion en la Organizaciéon de Telecomunicaciones

Iberoamericana (OTI) y otras asociaciones de radio difusores.

La Corporacién RTVE, como marca, podra participar en proyectos de desarrollo tecnolégico
y operadores de valor afiadido con empresas que ejerzan su actividad

en el sector de las tecnologias de la informacién y audiovisual. La participacion de la
Corporaciéon RTVE se limitara a la aportacion de los contenidos y el conocimiento en su papel

como productor-difusor de programas audiovisuales.

El Consejo de Administracidon deberd informar y someter a su aprobacion la inclusién y el

grado de participacién o renuncia en los supuestos previstos en este mismo articulo.
Disposicién transitoria primera.

Los plazos previstos en el articulo 42 de este Mandato-marco #e serdn de aplicaciéon al
primer Contrato-programa de la Corporacidon RTVE, que, re-ebstante; deberd suscribirse en
el plazo maximo de seis meses desde la entrada en vigor del presente instrumento e iniciar

su aplicacién en el ejercicio 2808 —XXXX

Disposicidn transitoria segunda.

Hasta la aprobacion por el Consejo de Administracion del Cédigo de Conducta Comercial

para la Corporacion, y-susseciedadesfiiales previsto en la Disposicion adicional quinta de
la Ley 17/2006, seguird siendo de aplicacion el Cdédigo de Conducta Comercial de

Radiotelevision Espanola aprobado el 8 de marzo de 2005.
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Disposicidn final primera.

En el ambito de la Corporacidon RTVE, de-sus-seciedadesfiliales, el Mandato-marco tendra
rango normativo jerdrquicamente superior al Contrato-programa y sobre cualquier otra

normativa interna o Plan de Empresa.
Disposicién final segunda.

El presente Mandato-marco entrara en vigor el 1-de-enero-de2008-
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